  Отчет

о результатах опроса населения

Бугурусланского района Оренбургской области на предмет удовлетворенности /неудовлетворенности качеством муниципальной услуги «Организация и предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг», предоставляемой  в 2020 году

       В соответствии с Постановлением администрации Бугурусланского района от 24.09.2015 года № 430  «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества предоставления муниципальных услуг» в феврале 2021 года проведен опрос населения Бугурусланского района  на предмет удовлетворенности качеством муниципальной услуги «Организация и предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг», предоставляемой  в 2020 году муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная клубная система» Бугурусланского района.  

     Основная цель  опроса  - выявление степени удовлетворенности потребителей (население муниципального образования «Бугурусланский район»)   качеством муниципальной услуги в области культуры.
       Опросные листы  предлагалось заполнить всем посетителям муниципальных учреждений культуры (СДК и СК) в период с 5 по 10  февраля 2021 года, о чем ранее население муниципального образования «Бугурусланский район» было проинформировано   через  СМИ. 

        Опрос населения  был проведен силами работников муниципальных  учреждений культуры.  
           Результаты опроса представлены в таблице:
	Вопрос
	Удовлетворённость респондентов
	Неудовлетворённость респондентов

	1. Удовлетворяет ли Вас режим работы Дома культуры?
	98,8 % (255 чел.)
	1,2 % (3 чел.)

	2. Удовлетворяет ли Вас доступность Дома культуры?
	99,2% (256 чел.)
	0,8 % (2 чел.)

	3. Удовлетворяет ли Вас состояние материально – технической базы Дома культуры?
	80,6 % (208 чел.)
	19,4 % (50 чел.)

	4. Удовлетворяют ли Вас условия в месте получения услуги (освещение, температурный режим и другое)?
	86,4% (223 чел.)
	13,6 % (35 чел.)

	5. Удовлетворяют ли Вас условия, созданные в Доме культуры, для творческой самореализации населения?
	91,1 % (235 чел.)
	8,9 % (23 чел.)

	6. Удовлетворяет ли Вас количество массовых мероприятий (кроме дискотек), проводимых в Доме культуры?
	98,1 % (253 чел.)
	1,9 % (5 чел.)

	7. Удовлетворяет ли Вас качество мероприятий (кроме дискотек), проводимых клубными работниками?
	98,5 % (254 чел.)
	1,5 % (4 чел.)

	8. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых В Доме культуры дискотек и вечеров отдыха?
	96,1 % (248 чел.)
	3,9 % (10 чел.)

	9. Удовлетворяет ли Вас профессионализм клубных работников и их отношение к посетителям?
	99,2 % (256 чел.)
	0,8 % (2 чел.)

	10. Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в целом?
	99,2 % (256 чел.)
	0,8 % (2 чел.)


  Вывод:  Удовлетворенность качеством предоставляемой муниципальной услуги «Организация и предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг»  составляет  94,72 %    (не удовлетворены – 5,28 %).

    Результаты проведенного опроса  свидетельствуют о том, что потребители  удовлетворены    качеством муниципальной  услуги, которую  предоставляет муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система» Бугурусланского района. 

     Опрос  отразил ряд факторов, влияющих на уровень удовлетворенности муниципальной услуги, которые будут использованы в работе по улучшению деятельности муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная клубная система». В частности, менее всего посетители удовлетворены состоянием материально-технической базы учреждений и условиями, созданными в них. При этом качество обслуживания находится на достаточно высоком уровне.  
